Wartung & Instandhaltung

Fiir den sicheren Betrieb Ihrer MSR-Anlagen.
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GEhen Sie mit unseren Wartungs- Unsere Wartungsbausteine im Uberblick.

Nutzen Sie die einzigartige Maglichkeit, unsere Bausteine exakt nach lhren Bediirfnissen und Anforderungen

O
ha ustein e n a uf m M m m @ [F @ H @ [h} @ [F zu kombinieren! So schaffen Sie eine optimale Balance zwischen Kosten und Lebensdauer, Verfligharkeit
° und Verbrauchsoptimierung. Betriebssicherheit garantiert.

Wir kiimmern uns um Wartung, Instandhaltung und den sicheren Betrieb Grundbaustein
Ihrer MSR-Anlagen. Wartung

Im Zuge der MSR-Wartung nehmen wir eine Funktionspriifung und Nachregulierung
aller regelungstechnischen Komponenten Ihrer Anlage vor. Dies umfasst alle Sensoren
und Aktoren wie bspw. Ventile, Temperaturfuhler, Druckfihler, Pumpenmotoren,

Ventil- und Klappenschalter, Sicherheitseinrichtungen usw. '

Rufbereitschaft
mit Notdienst

°

Storeinsatz
Darlber hinaus tbernehmen wir selbstverstandlich auch die
kontinuierliche Uberwachung Ihrer Anlagen fir Sie. Stérmeldungen
gehen direkt bei uns ein - Wir koordinieren die notwendigen
Malnahmen.
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Lehnen Sie sich zuriick. Wir haben lhre Anlagen im Griff.




Werteerhalt. Kostenkontrolle. Sicherheit.

GEG
GebaudeEnergieGesetz
liegt beil

lhre Vorteile

Werteerhalt: Bei der Wartung wird der Verschleil, die Abnutzung und auch die Gefahr von Folge-
schaden minimiert. Dadurch erhoht sich die Lebensdauer Ihrer Gerate und somit der gesamten
Regelungsanlage.

Optimale Kostenkontrolle:, Durch die regelmafige fachmannische Beurteilung werden Sie recht-
zeitig Uber notwendige Investitionen fir Ihre Regelungsanlage informiert und konnen dies in
Ihrer Kostenplanung bertcksichtigen.

Sicherheit: Durch die Wartung kommen Sie lhren gesetzlichen Pflichten nach, wie im GEG
(GebadudeEnergieGesetzt 2023 - Teil 4, Abschnitt 1, Unterabschnitt 2, § 60) gefordert,
und haben bei Bedarf gegeniber Dritten mit dem Wartungsprotokoll auch den Nachweis
tber die kompetente und ordnungsgemale Durchfiihrung.

Unsere Leistung.
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Die Wartung erfolgt nach dem Leistungsprogramm fir Wartung von
technischen Anlagen und Ausriistungen in Gebauden (VDMA24186-4
Leistungskatalog zur Schaltschrankinspektion).

Die Wartungstermine werden von uns rechtzeitig mit Ihnen oder Ihrem
Bevollmachtigten vereinbart.

Bei der Wartung wird ein individuelles Wartungs- und Messprotokoll in
Anlehnung an die Norm VDMA24186-4 erstellt. Diesem konnen Sie alle
Gerate mit Hersteller und Typenbezeichnung sowie Einstellwerte und
Funktionsbereitschaft entnehmen.

Mit dem Messprotokoll erhalten Sie eine Beurteilung, ob alle Gerate
und Funktionen in Ordnung sind, ob wir vorbeugende MalRnahmen zum
sicheren Anlagenbetrieb empfehlen oder dringende Instandsetzungen
fir einen storungsfreien Betrieb notwendig sind.

Bei der ersten Wartung Ihrer Anlage werden von uns digitale Aufnah-
men zur Archivierung fur uns und Sie als Auftraggeber erstellt. Darauf
folgend werden bei den Wartungen erneuerte oder beschadigte Gerate
zur Beurteilung fotografiert und dokumentiert.

Wenn Bauteile bei den Temperaturmessungen erhohte Werte aufwei-
sen, werden von uns zur Entscheidungsfindung mit unserer Warme-
bildkamera Aufnahmen von diesen Bauteilen erstellt.
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Grundbaustein Wartung

:

o gl

Die Wartung wird an den Werktagen Montag bis Donnerstag von 7.30
Uhr bis 16.30 Uhr und Freitag von 7.30 Uhr bis 15.00 Uhr nach Termin-
vereinbarung durchgeflhrt. Ist die Wartung nur auBerhalb unserer
Geschaftszeiten maglich, ist dies gesondert im Vertrag festgehalten.

Sind aufwendige Instandsetzungsmalnahmen notwendig, informieren
wir Sie Uber die Reparatur- und Instandsetzungskosten, welche nicht
im Grundbaustein Wartung enthalten sind.

Sie wahlen zwischen Vollwartung und Teilwartung.

In weiteren Zusatz-Bausteinen bieten wir Storungseinsatz, Rufbereit-
schaft mit Entstorung, Fernwartung und GLT Wartung an.



Unsere Teilwartung.
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Bei der kostengunstigen Teilwartung werden jahrlich mindestens 60%
der Funktionen des Schaltschranks, der Regelung und aller Feldgerate
(Datenpunkte) gepriift.

Damit werden jedes Jahr die wichtigsten sicherheitstechnischen
Funktionen geprft und so viele weitere Datenpunkte, bis die vertrag-
lich vereinbarte Anzahl erreicht ist. Die Funktionen und Feldgerate
(Datenpunkte), die in einem Jahr nicht gepriift werden, werden dann
bei den folgenden Wartungen geprift. Dem Wartungsprotokoll konnen
Sie entnehmen, wann welches Gerat gepruft wurde.

Mit unserer Teilwartung erflillen wir die gesetzlich vorgeschriebenen
Prifungen und Priffristen.

Fir Anlagen, die von uns mit einer Teilwartung betreut werden, ent-
stehen lhnen in der Gewahrleistungszeit von zwei Jahren nach der
Fertigstellung keine Reparatur- und Instandsetzungskosten — weder
fr Arbeitszeiten, Anfahrpauschalen noch Geratschaften.

Sie haben

die Wahl!

Unsere Vollwartung.
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Bei der Vollwartung werden jahrlich alle Funktionen des Schaltschran-
kes, der Regelung und aller Feldgeréate (Datenpunkte) gepriift.

Im Angebot entspricht die Anzahl der Datenpunkte allen mit dem
Schaltschrank und der Regelung verbundenen Feldgerate.

Von uns erstellte Anlagen, die wir mit einer Vollwartung betreuen, be-
lohnen wir mit unserer Garantie: Fir Sie entstehen bis zu funf Jahre
nach der Fertigstellung keine Reparatur- und Instandsetzungskosten —
weder fiir Arbeitszeiten, Anfahrpauschalen noch Geratschaften.

Bei unserer Vollwartung werden alle gesetzlich vorgeschriebenen
Prifungen und Priiffristen fir Ihre Anlage eingehalten.

Grundbaustein Wartung

Auszug aus dem VDMA-24186-4 Leistungskatalog zur Schaltschrankinspektion und Geréteinspektion
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Auf fach- und funktionsgerechte Installation und Umgebungsbedingun-

gen priifen
Auf Verschmutzung, Beschadigung, Korrosion und Befestigung priifen
Schutzabdeckungen auf Vollstandigkeit prifen

Be- und Entliftung auf Verschmutzung prifen und reinigen, Filter
wechseln

Funktionserhaltendes Reinigen
Anschlussverbindung priifen

Funktionselemente (z.B. optische und akustische Anzeigen und Be-
dieneinrichtungen) priifen, einstellen, justieren und festziehen

Schalt- und Steuervorgange (z.B. Frostschutzfunktion) priifen

Sicherheitseinrichtungen, Sicherheitsketten (z.B. thermische Ausldser)
priifen

Einstellung der Schaltschrankkomponenten (z.B. Zeitrelais) priifen
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Hand-, Automatik- und Fernbedienfunktion priifen

Physikalische Messgrollen am Messort messen und protokollieren
Messsignale priifen

Eingangssignale und den Arbeits-Stellbereich priifen
Sicherheitseinstellung priifen

Stellungs-/ Grenzwertgeber und Endlagenschalter auf Funktion prifen
Datensicherung durchfiihren

Regelkreis und Stellsignal priifen und justieren

Einstellwerte (Parameter) sichern und dokumentieren




Baustein Fernwartung

Herr del' I.age. ﬂ@@@[@@i@. Unsere Leistung.

» Einmal im Monat betreuen wir turnusmalig lhre Anlage mittels der
Ferneinwahl durch einen unserer kompetenten Mitarbeiter.

» Bei der monatlichen Uberpriifung werden die Anlagenparameter in klei- » Die Fernbetreuung ist mit Centraline oder Siemens Geraten und
nen und bedachten Schritten, in Riicksprache mit Ihrem Betreuer vor DSL-Anschluss / UMTS Router Anschluss maoglich. Sollten die dafur
. Ort, optimal an die Bedurfnisse der Bewohner und Nutzer angepasst. notwendigen Voraussetzungen noch nicht vorhanden sein, bieten wir
Ihre Vorteile } , Ihnen diese gerne an.
» Parameter-Anderungen per Fernbetreuung z.B. Schaltzeiten, Tempera-
Ereignishehandlung in Echtzeit: Diese technische Losung halt so einige Vorteile parat. Durch turwerte usw. erledigen wir fiir Sie schnell und taglich wahrend unserer » Die Fernbetreuung wird an Werktagen Montag bis Donnerstag
den Zugriff auf Ihre Haustechnische Anlage schaffen wir einen schnellen Uberblick bei Auffal- normalen Geschaftszeit. von 7.30 Uhr bis 16.30 Uhr und Freitags von 7.30 Uhr bis 15.00 Uhr

ligkeiten und konnen die Situation analysieren — auch ohne vor Ort zu sein. Die Anlage meldet durchgefihrt.

automatisch und selbststandig Fehler Uber Gerate, welche auf die Regelung aufgeschaltet sind.
Eventuell anfallende Storeinsatze konnen schnellstmaglich veranlasst werden.

» Uber die gednderten Einstellungen erhalten Sie einen Bericht.
» Uber die anfallenden Ereignisse wird ein Protokoll gefiihrt und Sie
werden benachrichtigt.

M

Transparenz: Sie konnen aktuelle Anlage- und Betriebsstande bei uns abfragen. » Wenn Sie die Bausteine Stéreinsatz und Rufbereitschaft mit Notdienst

und Entstorung gebucht haben, wird die Meldung an den jeweiligen
Bereitschaftsdiensthabenden weitergeleitet, der die Dringlichkeit prift
und den Storeinsatz terminlich einteilt und in die Wege leitet.

Einsparpotenziale: Durch die monatliche Fernbetreuung ist eine schnellere Optimierung
zur Reduzierung der Verbrauchswerte moglich.

» Der Baustein Fernbetreuung ist nur in Verbindung mit dem Grundbau-
stein Wartung maoglich.




Storungen? Wir [iieri uns darum.

lhre Vorteile

Schnelle Hilfe: Sie haben eine Storung? Kein Problem! Rufen Sie uns einfach an. Wahrend
unserer Geschaftszeiten schicken wir unsere Mitarbeiter schnellstmoglich zu threr Anlage.

Aufmerksamkeit: Wir haben alles im Blick. Ihre Anlagenstorungen werden bei uns mit priorisier-
tem Augenmerk behandelt.

Geringe Kosten: Anfahrtspauschalen und Arbeitszeiten wahrend unserer normalen Geschafts-
zeiten sind abgedeckt. Lediglich defekte Bauteile aulerhalb der Gewahrleistung oder der Garan-
tiezeit werden berechnet.

Unsere Leistung.
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Die Termine fir den Storeinsatz werden von uns schnellstmdglich mit
lhnen oder Ihrem Bevollmachtigten vereinbart.

Bei einem Storeinsatz stellen wir die Storursache fest und beseitigen
diese, insofern es sich um Bauteile handelt, die im Kleinmaterial ent-
halten sind.

Auf unserem Arbeitsbericht wird, soweit erkennbar, die Ursache erlau-

tert, die zur Storung gefihrt hat und unsere MalBnahmen zur Beseiti-
gung beschrieben.

Optisch beschadigte Bauteile werden mittels digitaler Fotografie
dokumentiert
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Baustein Storeinsatz

Der Storeinsatz wird an Werktagen Montag bis Donnerstag von 7.30
Uhr bis 16.30 Uhr und Freitag von 7.30 Uhr bis 15.00 Uhr nach Termin-
vereinbarung durchgefuhrt.

Unsere Reaktionszeit bei Storeinsatzen (d.h., dass ein Kundendienst-
mitarbeiter bei lhnen vor Ort ist) belduft sich von Montag bis Don-
nerstag auf ca. 24h. Wir sind bemtuht, bei Storungen an Anlagen mit
bestehendem Wartungsvertrag wesentlich schneller zu reagieren.
Jedoch ist entscheidend, wann die Storung bei uns gemeldet wird, da
der Storeinsatz wahrend der oben genannten Arbeitszeit erfolgt. Fir
Stormitteilungen, die erst am Freitag nach 12.00 Uhr gemeldet werden,
kann eine Reaktion unsererseits erst am darauf folgenden Montag
sicher zugesagt werden.

Tipp: Die schnellstmagliche Stormitteilung erfolgt tber unsere VPN-
Router (DSL oder UMTS mdglich) oder wenn Sie den Baustein Fernbe-
treuung mit uns abgeschlossen haben.

Sind aufwendige InstandsetzungsmafBnahmen notwendig, wird von
unserem Mitarbeiter, soweit es moglich ist, ein sicherer, gegebenen-
falls provisorischer Betriebszustand hergestellt. Wir informieren Sie
anschliefend Uber die Reparatur- und Instandsetzungskosten, welche
nicht in den Bausteinen Wartung und Storeinsatz enthalten sind.

Der Baustein Storeinsatz ist nur in Verbindung mit dem Grundbaustein
Wartung moglich.



Erreichbarkeit schafft =i arzit.

Ihre Vorteile

Erreichbarkeit: Wir lassen Sie nicht frieren. Mit der Rufbereitschaft sind wir fiir Sie sieben Tage
in der Woche von 6.00 Uhr bis 22.00 Uhr erreichbar. In diesem Zeitraum erhalten Sie schnelle
und kompetente Hilfe.

Kalkulierbare Kosten: Die Anfahrtspauschalen und Arbeitszeiten sind komplett abgedeckt,
ebenso wie Uberstunden, Sonn- und Feiertagszuschlage. Lediglich defekte Bauteile
aullerhalb der Gewahrleistung oder der Garantiezeit werden separat berechnet.
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Unsere Leistung.
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Sie erreichen uns unter unserer Notruf-Telefonnummer taglich von
6.00 Uhr bis 22.00 Uhr.

Die Notdienst-Storeinsatze werden von uns schnellstmaglich, jedoch
innerhalb der vereinbarten Reaktionszeit, mit Ihnen oder Ihrem Bevoll-
machtigten vereinbart.

Bei einem Storeinsatz stellen wir die Storursache fest und beseitigen
diese, sofern es sich um Bauteile handelt, die im Kleinmaterial enthal-
ten sind.

Auf unserem Arbeitsbericht wird, soweit erkennbar, die Ursache erlau-

tert, die zur Storung gefiihrt hat, und unsere Mallnahmen zur Beseiti-
gung beschrieben.

Optisch beschadigte Bauteile werden mittels digitaler Fotografie
dokumentiert.
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Baustein Rufbereitschaft mit Notdienst

Unsere Reaktionszeit bei Storeinsatzen beldauft sich bei diesem
Baustein von Montag bis Sonntag und auch an Feiertagen auf ca.
12h, jedoch sind wir bemiiht, wesentlich schneller zu reagieren,
wobei ausschlaggebend ist, zu welcher Tageszeit die Storung

bei uns gemeldet wird.

Die Telefonnummer der Rufbereitschaft ist nur an berechtigte
Personen weiterzugeben.

Sind aufwendige InstandsetzungsmafBinahmen notwendig, wird von
unserem Mitarbeiter, soweit moglich, ein sicherer und gegebenenfalls
provisorischer Betriebszustand hergestellt. Wir informieren Sie an-
schlieBend Uber die Reparatur- und Instandsetzungskosten, welche
nicht in den Bausteinen Wartung und Rufbereitschaft mit Notdienst
und Entstorung enthalten sind.

Der Baustein Rufbereitschaft mit Notdienst und Entstorung ist nur in
Verbindung mit dem Grundbaustein Wartung und dem Baustein
Storeinsatz moglich.

Sie mochten, dass sich Ihrer Steuerungs- und Regelungsanlage bei
einer Storung selbststandig bei uns meldet? Dies konnen wir Ihnen
gerne mit unserem Baustein Fernwartung anbieten.




Gebaudeleittechnik, auf die Sie sich
verlassen konnen.

lhre Vorteile

Funktionssicherheit: Wir sorgen flr korrekte Meldungen und Anzeigen Ihrer Gebaudeleittechnik,
damit sie eventuelle Storungen sehen, bevor Ihre Kunden tberhaupt etwas bemerken.

Software-Updates: Immer auf dem aktuellsten Stand, ganz automatisch. Damit stellen wir
sicher, dass Ihre DDC-Stationen bei Erweiterung oder Austausch wieder sicher aufgeschaltet
werden konnen.

Sicherheit: Die regelmaBige Sicherung der GLT-Software bewahrt sie vor hohen Kosten zur
Wiederherstellung, falls Ihre Hardware einmal ausfallt.

ESR

Unsere Leistung.
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»
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Einmal jahrlich wird vor Ort die GLT-Software geprift. Dabei werden
alle Seiten aufgerufen und die Bilder mit den Meldungen, Temperatu-
ren sowie Betriebsstatus werden in Augenschein genommen.

Die Anzeige von Aktionen, Meldungen und Temperaturen werden stich-

probenartig getestet und dokumentiert.

Die GLT Software wird nach Erscheinen eines Updates bei den darauf
folgenden Wartungsarbeiten aktualisiert. Die Lizenzkosten sind nicht
in diesem Baustein enthalten.

Fir Fragen zum Handling und Bedienung erhalten Sie bei Bedarf
telefonische Unterstiitzung.

Die Betreuung und Verwaltung der Rechte von Bedienpersonal erfolgt
bei Watungsarbeiten vor Ort oder mit der Fernbetreuung bei Bedarf.
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Baustein GLT-Wartung

Die GLT-Wartung bieten wir flr Centraline- und Siemens-Systeme an.

Die GLT-Wartungsarbeiten werden an Werktagen Montag bis
Donnerstag von 7.30 Uhr bis 16.30 Uhr und Freitag von 7.30 Uhr bis
15.00 Uhr nach Terminvereinbarung moglichst in Zusammenarbeit mit
den Wartungsarbeiten durchgefiihrt.

Voraussetzung bei Software-Updates ist, dass die bestehende Hard-
ware und Systemkomponenten dafir geeignet sind. Die Erneuerung

bzw. Erweiterung von Hardware und Systemkomponenten sind nicht
Bestandteil der GLT-Wartung. Wir informieren Sie jedoch rechtzeitig,
sollten zusatzliche Kosten anfallen.

Im Zusammenspiel mit dem Baustein Fernwartung erhalten sie bei
Bedarf Unterstiitzung am Bildschirm.

Der Baustein GLT-Wartung ist nur in Verbindung mit dem Grundbau-
stein Wartung maoglich.



ESR Technik Elektrotechnik GmbH

Alpenstralie 46
85609 Aschheim

Telefon: +49 89-900 482 -0
ESIR  shechnik Bektrotechnik GmbH O s

Anfragen und Beratung:
vertrieb@esrtechnik.de

Wartung & Service:
kundendienst@esrtechnik.de
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Ihr Kontakt: Danny Hahne




